Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales

Ciudad de México, a 25 de agosto de 2016

SECRETARIA DE SALUD DEBE INFORMAR SOBRE EL NUMERO DE
DEFUNCIONES REGISTRADAS EN LOS ULTIMOS 10 ANOS

El Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos Personales (INAI) instruyé a la Secretaria de Salud (SSA) entregar los datos
estadisticos que ha generado sobre el nimero de defunciones que le han sido
reportadas en los Ultimos diez afios en el pais.

Una particular solicito informacién sobre los hospitales, clinicas, unidades médicas
y cualquier instalacién de servicios médicos que han tenido las tasas de mortalidad
mas altas en el sector salud publico en los ultimos diez afios, desglosada por afio,
hospital, tasa, causa de muerte y otros parametros relacionados.

En respuesta, la dependencia declaro la inexistencia de los rubros especificados,
razon por la cual la particular se inconformé y presentd un recurso de revision ante
el INAL.

En alegatos, la Secretaria sefial6 que ampli6 la basqueda y puso a disposicién de
la solicitante diversos vinculos electronicos en los que podria consultar los registros
gue ha generado sobre mortalidad en el pais.

Al presentar el caso ante el Pleno, la comisionada Areli Cano Guadiana expuso que
la salud es un tema fundamental para la mayoria de las personas, porque de ésta
depende que puedan realizar sus actividades cotidianas. Al respecto, plante6 que
la Comision Nacional de Derechos Humanos ha reiterado que para garantizar su
proteccion es necesario proporcionar servicios médicos de calidad, lo cual se
relaciona directamente con el control que el Estado tenga de dichos servicios.

“En este contexto, toma relevancia la necesidad de contar con mediciones diversas
gue permitan evaluar los servicios hospitalarios e identificar areas de oportunidad
para incidir en el mejoramiento de la salud”, subray®.

En el analisis del caso, se advirtié que la SSA se encarga de coordinar el Sistema
de Informacion Estadistica y el Sistema Nacional de Salud, asi como de actualizar
los registros estadisticos, entre los cuales se encuentran los relacionados con la
mortalidad.



Asimismo, se verificO que, de conformidad con la Norma Oficial Mexicana en la
materia (NOM-035-SSA3-2012), la dependencia también es responsable de
coordinar los sistemas nacionales de Informacion Basica en Materia de Salud, y de
Informacion de Salud.

La comisionada Cano Guadiana refiri6 que la NOM sefial6 también que toda
defuncion y muerte fetal ocurrida en territorio nacional tiene que ser certificada, para
lo cual deben utilizarse los formatos vigentes, e integrarlos en el Subsistema
Epidemiolégico y Estadistico de Defunciones, de conformidad con los términos,
procedimientos y protocolos establecidos. Asimismo, subrayé que esta disposicion
también aplica a los servicios estatales de salud, asi como a las instituciones
adscritas al Sistema Nacional.

En este sentido, se llego a la conclusidn de que la SSA cuenta con atribuciones para
generar mediciones sobre mortalidad; sin embargo, no entreg6 informacién alguna
en su respuesta inicial y, al ingresar a los vinculos proporcionados en sus alegatos,
no fue posible acceder a los datos porgue se requeria contar con un programa
especifico para su consulta, ademés de que tampoco se encontraban disponibles.

Al respecto, la comisionada ponente precis6 que entre los objetivos de la Ley
General de Transparencia se encuentran el de establecer los procedimientos,
politicas publicas y mecanismos que garanticen la publicidad de la informacion
oportuna, verificable, comprensible, actualizada y completa, misma que debera
ponerse a disposicién en formatos adecuados y accesibles para todo el publico.

La comisionada Areli Cano destaco que los datos generados a partir de los egresos
hospitalarios, particularmente, las tasas de mortalidad y sus motivos, brindan
informacion valiosa para mejorar la toma de decisiones en materia de prestacion de
servicios de salud, lo que permite optimizar la gestion sanitaria y plantear
eficientemente el uso de recursos para que los hospitales alcancen los resultados
esperados y, al mismo tiempo, las personas cuenten con parametros de medicién
de las instituciones sanitarias y de lo que en ellas ocurre.

Por lo expuesto, el Pleno del INAI revocé la respuesta de la Secretaria de Salud y
le instruyé entregar al particular las estadisticas de defunciones, tal y como se
encuentran en sus archivos.
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